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2014-23 FLASHBACK

L'EDUCAZIONE DIGITALE PRIMA DI DIGITALMENTIS

2014-15 dal MAP 6 Alfabetizzazione digitale e lezioni nelle

scuole

2022-23 al MISE 9 Sportelli di educazione digitale

COMPETENZE: principali funzionalità dei sistemi operativi Windows, iOS, MacOS e Android,

principali funzionalità delle applicazioni di videoscrittura, calcolo (foglio

elettronico) e creazione di presentazioni, navigazione sicura in internet:

creazione di un account, creazione di una password sicura, riconoscimento

di un sito sicuro, creazione di una casella di posta elettronica, navigazione

sicura in internet: i pericoli da evitare (phishing, protezione dei dati personali,

adescamento online, richieste di denaro), utilizzo di una piattaforma di

videoconferenza, SPID e Carta Regionale dei Servizi, firma digitale e Posta

Elettronica Certificata, online banking, e-Commerce, esempi di servizi della

PA con accesso tramite identità digitale (SPID, CIE o CNS): Agenzia delle

Entrate, Fascicolo sanitario elettronico, PagoPA, INPS, etc.



2021 - IL PORTALE DELLA FORMAZIONE



2023 - LA FASE DI AVVIO (gen-set 2023) 

1. Aprile: mappatura dei materiali didattici

esistenti e delle app regionali per la

predisposizione di sceneggiature per

tutorial e videoclip

2. Agosto: firma della convenzione

3. Settembre: acquisto attrezzature e

apertura degli sportelli (21 Punti digitale

facile per i consumatori) con giornata di

formazione collettiva svolta sugli aspetti

gestionali del progetto (linee guida fornite

dalla Toscana coordinatrice - schede utenti

e cruscotto online con riepiloghi)

Bagnaria Arsa (UD)    29 settembre 2023

La giornata di formazione sugli aspetti gestionali

Bagnaria Arsa (UD) 29 settembre 2023
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I PUNTI DIGITALE FACILE

PER I CONSUMATORI

1 – Federconsumatori – TRIESTE

2 – Federconsumatori – UDINE

3 – Federconsumatori – GEMONA (UD)

4 – Federconsumatori – PALMANOVA (UD)

5 – Federconsumatori – TOLMEZZO (UD)

6 – Federconsumatori – PORDENONE

7 – Federconsumatori – AZZANO X (PN)

8 – Federconsumatori – MANIAGO (PN)

9 – Federconsumatori – GORIZIA

10 – Federconsumatori – GRADISCA (GO)

11 – Federconsumatori – MONFALCONE (GO)

12 – Adiconsum – TRIESTE

13 – Adiconsum – UDINE

14 – Adiconsum – CODROIPO (UD)

15 – Adiconsum – SAN DANIELE (UD)

16 – Adiconsum – TOLMEZZO (UD)

17 – Adiconsum – PORDENONE

18 – Adiconsum – PORCIA (PN)

19 – Adiconsum – GORIZIA

20 – Adiconsum – CORMONS (GO)

21 – Adiconsum – MONFALCONE (GO)
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Porcia

Azzano X

Cormons

Popolazione: 1.200.000 ab.

Sportelli: 21

Ratio: 1 ogni 57.000 ab.



I PUNTI DIGITALE FACILE

PER I CONSUMATORI

1 – Federconsumatori – TRIESTE

2 – Federconsumatori – UDINE

3 – Federconsumatori – GEMONA (UD)

4 – Federconsumatori – PALMANOVA (UD)

5 – Federconsumatori – TOLMEZZO (UD)

6 – Federconsumatori – PORDENONE

7 – Federconsumatori – AZZANO X (PN)

8 – Federconsumatori – MANIAGO (PN)

9 – Federconsumatori – GORIZIA

10 – Federconsumatori – GRADISCA (GO)

11 – Federconsumatori – MONFALCONE (GO)

12 – Adiconsum – TRIESTE

13 – Adiconsum – UDINE

14 – Adiconsum – CODROIPO (UD)

15 – Adiconsum – SAN DANIELE (UD)

16 – Adiconsum – TOLMEZZO (UD)

17 – Adiconsum – PORDENONE

18 – Adiconsum – PORCIA (PN)

19 – Adiconsum – GORIZIA

20 – Adiconsum – CORMONS (GO)

21 – Adiconsum – MONFALCONE (GO)

ORE SETTIMANALI

DI APERTURA

12

6

3

4

3 

16

2

2

2

2

8

6

6

3

3

3

6

3

6

3

6

Totale ore 

settimanali

di apertura

105
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N. FACILITATORI

FORMATORI

2

1  Federconsumatori

1  Adiconsum

N. facilitatori 

operatori

14



GLI INCONTRI FORMATIVI PER I CITTADINI

42 incontri

647 cittadini formati



LA  PROMOZIONE PLURILINGUE

locandine A3 e A4 – flyer A5

ITA FRI SLO TED



LA  PROMOZIONE PLURILINGUE

dépliant a 3 ante



LA  PROMOZIONE PLURILINGUE
I MEZZI D’INFORMAZIONE TRADIZIONALI

Quotidiani (italiano/sloveno)

Il Piccolo (2), Il Messaggero Veneto (2), Il Gazzettino (2) e Primorski Dnevnik (4)

Settimanali (italiano/sloveno)

Il Friuli (3) e La Vita Cattolica (3)

Altri (italiano)

Il Cittadino Consumatore (2) e Liberetà (1)

Televisioni (Italiano con sottotitoli in friulano)

Telefriuli (70) e Telequattro (100)

Emittenti Radio (Italiano/friulano/sloveno/tedesco)

Radio Birikina (210), Radio Sorriso (210) e Radio Onde Furlane (1.530 e 3 interviste)



LA  PROMOZIONE

LA RETE

I siti

consumatorifvg.it (2.250 visualizzazioni, 1.596 utenti)

federconsumatori-fvg.it

adiconsumfvg.it

Newsletter

17.000 contatti – 4 invii

Social media

Facebook e Instagram

(>290.000 utenti unici)



LA  PROMOZIONE

LA REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULIA

• Nel mese di gennaio 2024 è stata coinvolta la Direzione centrale

lavoro, formazione, istruzione e famiglia per promuovere il Progetto

DIGITALMENTIS presso i CIP Centri per l’Impiego (23), gli Sportelli

Si.Con.Te.(12) ed i COR Centri per l’orientamento regionale (4).

• E’ stata attivata la collaborazione fra i progetti PIAZZA-GOL

(formazione regionale FSE)

• Il Progetto è stato inoltre inserito nel Piano annuale di

Invecchiamento Attivo della Regione FVG ed attivata una pagina

dedicata sul portale www.invecchiamentoattivo.regione.fvg.it .

Collaborazione con le Direzioni centrali della Regione:

http://www.invecchiamentoattivo.regione.fvg.it/


LA  PROMOZIONE

I MATERIALI PRODOTTI

Il glossarioI gadgets



LA FORMAZIONE ULTERIORE DEGLI OPERATORI

3 webinar (Adiconsum)

Fascicolo sanitario elettronico 2.0 (Regione FVG)

2 facilitatori formatori - corso di 100 ore

(PNRR, misura 1.7.2 - Reti di facilitazione digitale)

Eventi formativi locali



I RISULTATI

dati aggiornati al 31 maggio 2024

n. servizi erogati agli sportelli 805

n. incontri formativi realizzati 42

n. cittadini formati 647

totale servizi erogati 1.687

n. codici fiscali censiti 1.452

proiezione per fine progetto 2.135



CONSIDERAZIONI FINALI

COSA E’ ANDATO BENE

• La formula sperimentale con il coordinamento di una

Regione

• Maggiore e più stretta collaborazione fra AA.CC. e

Regione FVG

DOVE SI PUO’ MIGLIORARE

• Semplificazione e uniformazione degli adempimenti

amministrativi (e.g.: raccolta codici fiscali e

rendicontazione)

• Erogazione dei contributi

• Campagna promozionale



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Iniziativa Digitalmentis finanziata dal Fondo MIMIT per i consumatori - anno 2022
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