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Iniziativa Digitalmentis finanziata dal Fondo MIMIT per i consumatori - anno 2022



2014-23 FLASHBACK

L'EDUCAZIONE DIGITALE PRIMA DI DIGITALMENTIS

2014-15 dal MAP 6

2022-23 al

COMPETENZE:

Alfabetizzazione digitale e lezioni nelle
scuole

MISE 9 Sportelli di educazione digitale

principali funzionalita dei sistemi operativi Windows, iOS, MacOS e Android,
principali funzionalita delle applicazioni di videoscrittura, calcolo (foglio
elettronico) e creazione di presentazioni, navigazione sicura in internet:
creazione di un account, creazione di una password sicura, riconoscimento
di un sito sicuro, creazione di una casella di posta elettronica, navigazione
sicura in internet: i pericoli da evitare (phishing, protezione dei dati personali,
adescamento online, richieste di denaro), utilizzo di una piattaforma di
videoconferenza, SPID e Carta Regionale dei Servizi, firma digitale e Posta
Elettronica Certificata, online banking, e-Commerce, esempi di servizi della
PA con accesso tramite identita digitale (SPID, CIE o CNS): Agenzia delle

Entrate, Fascicolo sanitario elettronico, PagoPA, INPS, etc.
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2021 - IL PORTALE DELLA FORMAZIONE DIGITALMENTIS

BASIUCIT  FRULVENEZMGIUA  LATD UM WARCHE POGUA  TOSECR

= (@SUMATom FVG)  Haliano i) -

@ Dashboard Panoramica corsi Report ¢ m

@ Home del sito ‘ Y Tutti (eccetto eliminati dalla visualizzazione) ~ Elenco cite
Gestione report

|z Titolo del corso ~

8 Calendario

[3 File personali rofilo personale

FORMAZIONE OPERATORI FORMAZIONE OPERATORI

FORMAZIONE OPERATORI

o Deposito dei contenui BOLLETTE E CONTRATTI ECONOMIA CIRCOLAF E EDUCAZIONE DIGITALE R E ISt
Nazione: Italia
| miei corsi R Indirizzo email:
admin@federconsumatori-fvg.it
= Social media Primo accesso: giovedi, 1 luglio

2021, 11:07

Fommesione opestos Accesso piu recente: giovedi, 20

Formazione operatori Federconsumato... ***

7= Le Energie Rinnovabili R nazione Ol_)e-ratorl

Bollette e Contratti Economia Circolare giugno 2024, 10:42
= Educazione Digitale Realizzato con fondi Mise. Riparto 2020. Realizzato con fondi Mise. Riparto 2018. Realizzato con fondi Mise. Riparto 2018 e 2020
7= Economia Circolare Calendario

L]

0% completato 0% completato 20% completato

= Sostegno Psicologico « giugno 2024 >
2 Lun  Mar Mer Gio Ven Sab Dom

7= Bollette e Contratti PLAN : .

PROJECT

= Preparare, attuare e P
rendicontare un progetto. Fo | FORMAZIONE OPERATORI ACT

10 1 12 13 14 15 16
17 16 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

IL CODICE DEL CONSUMO LE ENERGIE RINOVABILI

& Amministrazione del sito

CH

Farmazinne nneratari = Farmazinne nnaratori — Formazinne nneratar Fadarcnnsnmatn mns



2023 - LA FASE DI AVVIO (gen-set 2023) I]IGITALMENTIS
M ','_ :

1. Aprile: mappatura dei materiali didattici % \i

\

esistenti e delle app regionali per la @ - \\\ﬂ
predisposizione di sceneggiature per
tutorial e videoclip

2. Agosto: firma della convenzione

3. Settembre: acquisto attrezzature e

apertura degli sportelli (21 Punti digitale

facile per i consumatori) con giornata di

formazione collettiva svolta sugli aspetti

gestionali del progetto (linee guida fornite

La giornata di formazione sugli aspetti gestionali
Bagnaria Arsa (UD) 29 settembre 2023

dalla Toscana coordinatrice - schede utenti

e cruscotto online con riepiloghi)



| PUNTI DIGITALE FACILE

PER | CONSUMATORI Pcassod.mn A _
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| PUNTI DIGITALE FACILE
PER | CONSUMATORI

1 — Federconsumatori — TRIESTE

ORE SETTIMANALI
DI APERTURA

-
N

N. FACILITATORI
OPERATORI

2 — Federconsumatori — UDINE

3 — Federconsumatori - GEMONA (UD)

4 — Federconsumatori — PALMANOVA (UD)

5 — Federconsumatori —- TOLMEZZO (UD)

Wb~ W] O

6 — Federconsumatori — PORDENONE

-
(=2]

7 — Federconsumatori — AZZANO X (PN)

8 — Federconsumatori — MANIAGO (PN)

9 — Federconsumatori — GORIZIA

10 — Federconsumatori — GRADISCA (GO)

11 — Federconsumatori — MONFALCONE (GO)

12 — Adiconsum - TRIESTE

13 — Adiconsum — UDINE

14 — Adiconsum — CODROIPO (UD)

15 — Adiconsum — SAN DANIELE (UD)

16 — Adiconsum — TOLMEZZO (UD)

17 — Adiconsum — PORDENONE

18 — Adiconsum — PORCIA (PN)

19 — Adiconsum — GORIZIA

20 — Adiconsum — CORMONS (GO)

21 — Adiconsum — MONFALCONE (GO)
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N. FACILITATORI
FORMATORI

2
1 Federconsumatori

1 Adiconsum

Totale ore
settimanali
di apertura

105

N. facilitatori
operatori

14




GLI INCONTRI FORMATIVI PER | CITTADINI DIGITALMENTIS

w Conil Patrocinia del

“x") REGIONE AUTONSMA
FRIVLI VINEZIA GIULA

Cie,Sp d e Servm Q

igitali della

. _PA 42 incontri

e S A 0 T e St 058

X Federconsumatori_

PORDENONE 33

L
Energia,
qas e Leasfallature partonoaluglio [s:senginpericolo

elialberia Torre

Ie Sl l]]l lerd dd Vld Fonlane 1l Pd incalza sul parco

= n n n llcaler ] todi lavoriInte il odiunann
In occasione dellinaugurazione del nuovo Sportello Trasfrontaliero si terra una U sitainterdettaa Porcia 7 giorni per chiviene daPortogruare
serata informativa che vuole affrontare due dei temi piu caldi del periodo.

Ci focalizzeremo in particolare sugli strumenti dﬁl‘il che lo Stato ha messo a

die jone del cittadino e cercheremo di fare chiarezza sul Mercato x

dellEnergia e del Gas in vista anche della fine del Mercato di Maggior Tutela
prevista per il prossimo 30/06/2024

presso il certo culturale “Julius Kugy”,
via Giovanni Paclo ll n.

Tarvisio

Simone
" (4 P ~ REGIO o) X
oty 4 Sooe Tokr ¢ s, N[ G ADICONSUM ey T

DIGITALMENTIS i

Ingresso Libero

Intribunale 12 giovaniaddetti
per dare supporto ai giudici

] B BUON VENTO E MARE CALMO

. i che durerd ene o

§e'gu1 la rotta ed evita le tempeste et 7 " gy Tf“‘l?;:ﬁ:::rm‘ i
; . ey "3 e s,

nel grande mare di Internet : e g

Fisatn, un T
voasics elmpeetare.
Ciclo di confere 3

nell'ambito del progetto DIGITALME

a cura di Adiconsum APS
1S pronsasso dalla Regione Friuli Venezia Giulia

Lunedi 24 Giugno Commercio clettronico ¢
ore 20.30 Unincontro a Porcia
Commercio elettronico Dl g

ermann
- S per calare I sipark st dar,
ghicenc b opportu ; o

artivare cventuali strumenti di difcsa

timento Reti - Servizi

apo wriali Telocomunicazioni - Pubblica Ammministeozione
Diresare {ifficio Stnd, Inoraz

i & Sostenibilied di Adiconsum Nazionale

AUDITORIUM "R. DIEMOZ" - VIA DELLE RISORGIVE 3 - PORCIA

i
Eitima appuniamenn ©

Ingresso libero et Lo e, dalle
ey




LA PROMOZIONE PLURILINGUE

FRIULI VENEZIA GIUUA

}3‘2 REGIGNE AUTONZMA DIGITALMENTIS
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NON RIMANERE INTRAPPOLATO nelta RET

mulmhllmlmllu\|nll“Imlllnlml!lﬂlill!

e

gli Sportelli delle Associazioni dei Consumatori diventano
S— Punto Digitale Facile per i consumatori
ei servizi che vengono gestiti attraverso internet

o di persone anziane e fragili

a support:
che non hanno dimestichezza con le moderne
tecnologie per I'accesso al servizi online

anno 2022

locandine A3 e A4 — flyer A5

Jge  FRIVLT VENEZIA GIULA

T reGionE AuToNoMA I]I[ilTALMENTlS

G?} WL qﬁ}

\|umuummmn|mnumuu\|ummmm|\uuuummnmnnuumu:

NO STA A IMBERDEA

i

i

iy T

AL
| Sportei des Associazions dai Consumadérs a deventin
— Punto Digitale Facile per i consumatori

judati tai servizis che a vegnin gjestits su internet

Par supuarta lis personis anzianis e fragjilis

m che no an pratiche cu lis tecnologjiis modernis
e par judalis a dopra i servizis on line

FRIULT VENEZIA GIULA

\,‘;g REGIONE AUTONSMA DIGITALMENTIS

ﬁmmmlulmlulmlmu!lumlN\ImlﬂlHnlN\Imwthuﬂnlllﬂlu L

NE UJEMITE SEV ZANKE SPLETA

L

s e
Ini ' U
fotoeke on; oéniskih organizacij so se pod nazivam
e i 7
preoblikovale v potrodniku prij e e onam ol
prijazne digitalne infotoéke za pomo pri
spletnih storitvah

V podporo starejéim in ranljivim osebam,
manj spretnim pri uporabi sodobnih

BREZPLAEND' tehnologij za dostop do spletnih storitev

DIGITALMENTIS

UBIBI NARCHE PUGUA TOSCANA  VENETD

TED

}3‘2 REGIGNE AUTONZMA DIGITALMENTIS

FRIULI VENEZIA GIUUA

L
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T
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BLEIBEN SIE NICHTIM NETZ HANGEN!

i T L
Die Bur

os der Verbraucherzentralen werden nun zum

” Il’unm Digitale Facile per i consumatori,

m Ihnen beim Nutzen von internetbasierten

Dienstleistungen zu helfen

———

Fiir Seniorinnen und Senioren sowie

m vulnerable Menschen, die mit den modernen
Technologien fir den Zugang zu

Online-Dienstleistungen wenig vertraut sind
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* Lo Spid, la Pec, | pagamenti on line

non ti fanno dormire?
*Ti senti escluso dalla vita pubblica e sociale
perché non hai sufficienti competenze digitali?

* Vorresti imparare ad utilizzare le
tecnologie digitali per accedere in autonomia a
tutti i servizi on line?

NON RIMANERE INTRAPPOLATO NELLA RETE!
Enato l Punto Digitale Facile per | consumator]
uno Sportello gratuito che offre assistenza,
informazione e formaziane personalizzata alle
persone over 65 e fragili che hanno bisogno
aluto pratico per accedere ai servizi on

Lo Sportello pud aiutarti a

Attivare o Spid, la Pec o una casella di posta
elettronica personale

Gestire ke procedure on line, da
fino allutiizzo di App e portali

registrazione

Utilizzare i servizi bancari, i pagamenti on line
e la piattaforma PagoPa

Accedere al cassetto fiscale e previ
alfascicolo sanitario elettronico Sesas
e atuttii servizi collegati

iale,

Fare acquisti on line difendendosi dalle fradi &
¥ proteggendo i tuoi dati mentre navighi in rete
Utilizzare al meglio gli strumenti tecnologic

effettuare chiamate e videochiamate,
comunicare con sistemi di messaggistica
Per informazioni e appuntamenti: tel. 3887350261

e-mail: infogdigitakmentis-fyg.it
www.consumatorifig.it

PROHDVHEHE P

LA PROMOZIONE PLURILINGUE

dépliant a 3 ante

R R BRI

REGIONE AUTONSMA
FRIULI VENEZIA GIULA

PR RRRDDS

SPORTELLI GRATUITI
¥ PUNTO DIGITALE FACILE
i i A
per i CONSUMATORI in FVG: W Spid, la Pec, i paiaments on line ti tegning
sveat di gnot?

*Ti sintistu taiat fir de vite publiche e social parcé
che no tu as avonde competencdis digjit

*Volaressistu impara a dopré in autanomie lis
tecnologjiis digjitals e zovati dai servizis on line?
NO STA A IMBERDEATI TE RET!
Al & nassirt il Punto Digitale Facile per | consumator,
un Sportel gratuit che al da assistence,
informazion e formazion personalizade aes personis
cun plui di 65 agns e fragjilis che a an bisu
un jutori pratic par jentra tai servizis on line.
|| Sportel al pues judati a:
2 Ativail Spid, Ia Pec o une casele di pueste eletroniche
NE UJEMITE SE V ZANKE SPLETA perqat
Gjesti lis proceduris on line, de regjistrazion fin al (s di
Appediportai
Dopr i servizis bangjaris, i paiaments online o la
plateforme PagoPa

NON RIMANERE
INTRAPPOLATO nella RETE

Gemona del Friuli
Palmanova, Borgo Aquil
San Daniele del Friu

Maniago, viale della Vittoria, 1
Porcia, via Correr, 2

V Maggio, 18
za Unita, 14

Monfalcone, via

Monfalcone, via Pacinatti, 1

Trieste, via Matteotti, 3

Trieste, piazza Dalmazia, 1

Q. Jentrd tal scansel fiscil e previdenzial, tal fassicul sanitari
¥ eletronic SESAMO in dugj i servizis colegits

Compré on line difindintsi dal imbrois e protezint i tiei

dits intant che tu navighisin rét
Per fissare un appuntamento: DIGITALMENT, , Dopra ben i impresgj tecnolagjics: fa clamadis @
tel. 3887350261 ﬁ_ A s ¥ yideoclamadis, comunica cul sistemis pal scambis di

i % messacs

Soggetti attuatori di “Digitalmentis

p Parinformarions & apontaments:
. - Tel. 3887350261
X Federconsumatori Aps ADICONSUM < & malkinfoadigHaimentis gt
ik ey

RERSRERIRIRIR

NE UJEMITE SE V ZANKE SPLETA

* Al vam sistem SPID, certifi
spletno placevanje kra

#ivljenja, ker nimate dovol] digitainin kompetenc
* Bi se radi naudili uporabljati digitalne tehnologije,
da boste lahka samastajno dostopali do vseh
spletnih storitev?

NE UJEMITE SEV ZANKE SPLETA!
Punto Digitale Facile per | consumatori je
brezplacna infotocka za potrosnike, ki starejsim

od 65 let inranljivim osebam nudi svetova

e,
informacije in usposabljanje po meri ter prakticno

pomo¢ za dostop do spletnih storitev

am lahko pomagajo pri:

Prijavi v sistem Spid, registracij racuna
e-poite (PEC) in osebne elektronske poste
Spletnih postopkih, kat sa registracija, ug
aplikacijin portalov

raba

Uporabi bancnih storitey, spletnega placevanjain
placilne platforme PagoPa

. Prijaviv portal zae-poslovanje v zvezi z davki in prispevki

W za sodialno vamost ter dostopu do elektronskega

kartona SESAMO in vseh povezanih stortey

‘Vamem spletnem nakupovanju, da se zadéitie pre
goljufijamiin zavanjete svaje podatie med b
pospletu

. Najucinkovitejsi uporabi tehnologkin pripomackon

" opravijanje Kicev in videoklicev ter posiljanju
uporabo raziiénin sistemov

Za dodatne informadije in rezervacijo termina:
tel. 3887350261
e-poita: infoadigitamentis-fvg.it

www.consumatorifvg it

Kanjem

AR R IRIR:

rotil z

DIGITALMENTIS

UBIBI NARCHE PUGUA TOSCANA  VENETD

DI WS

*Rauben Ihnen SPID, PEC und
Online-Zahlungen den Schlaf?

* Filhlen Sie sich vom éffentlichen und

gesellschaftlichen Leben ausgeschlossen,

Ihre digitalen Kompetenzen nicht ausreichend sind?

* Méchten Sie sich mit den digitalen Technologien
vertrauter machen, um selbstandig auf alle

Online-Dienste zugreifen zu kénnen?
BLEIBEN SIE NICHT IM NETZ HANGEN!

Der Punto Digitale Facile per | consumatori st
nun da und bietet kostenlos Unterstitzung,
Informationen und individuelle Schulungen fiir
Personen diber 65 Jahre und vulnerable Menschen,
die Hilfe beim Zugang 2u Online-Diensten bendtigen

Aktivierung lhres SPID-, PEC- oder E-Mail-Kontos

Umgang mit Online-Verfahren: Anmeldung bei und
Nutzung von Apps und Portalen

2, Umgang mit Bankdiensten, Online-Zahlungen und der
* Plattform PagoPa

Zugriff auf Ihr digitales Stever- und
Sozialversicherungskonto, auf Ihre elektron
Gesundheitsakte auf der Plattform SESAMO u
damit verbundenen Dienste

e
alle

Sichere Nutzung des Intemets: Einkaufen, Schutz vor
Betrug und Absicherung der eigenen Daten

2 Kompetenter Umgang mit digitalen Geréten: Anrufe

Videoanrufe, Kommunikationsdienste

Filr weitere Informationen oder einen Termin rufen Sie
uns an: 3887350261
E-Maik:infoedigitalmentis-fvg.t
www.consumatorifug. it



LA PROMOZIONE PLURILINGUE
| MEZZI D’INFORMAZIONE TRADIZIONALI

Quotidiani (italiano/sloveno)

6
m

-

3

Il Piccolo (2), Il Messaggero Veneto (2), Il Gazzettino (2) e Primorski Dnevnik (4)

Settimanali (italiano/sloveno)
Il Friuli (3) e La Vita Cattolica (3)

AItri (taliano)

lI Cittadino Consumatore (2) e Libereta (1)

Televisioni (Italiano con sottotitoli in friulano)
Telefriuli (70) e Telequattro (100)

Emittenti Radio (Italiano/friulano/sloveno/tedesco)

oooooo

Y
EEEEEEE
GGGGGG

NON RIMANERE

INTRAPPOLATO
NELLA RETE!

} LOSPID, LAPEC, | PAGAMENTI ON LINE NON \ -y
TI FANNO DORMIRE? o
)} HAI BISOGNO DI AIUTO CON I NUOVI
SERVIZI DIGITALI?
RIVOLGITI AL “PUNTO DIGITALE FACILE PER |
CONSUMATORI™ E FISSA UN APPUNTAMENTO.
21 SPORTELLI GRATUITI SONO ATTIVI
INTUTTO IL FRIULI VENEZIA GIULIA.
(

CHIAMA L

388.7350261

Radio Birikina (210), Radio Sorriso (210) e Radio Onde Furlane (1.530 e 3 interviste)

i

I]IGITALMENTIS

\\\\ﬁ
«



| siti

consumatorifvg.it
federconsumatori-fvg.it
adiconsumfvg.it

Newsletter
17.000 contatti — 4 invii

Social media
Facebook e Instagram
(>290.000 utenti unici)

LA PROMOZIONE
LA RETE

(2.250 visualizzazioni, 1.596 utenti)

X’ EITALNEATS e
CHE COS'E LD SPID?

i

"’ ¥ COPERTURA

Con il termine copertura siintende il numero di utenti unici
colpiti dalla singola inserzione (quanti profili hanno

UNA CREDENZIALE, visualizzato il post sponsorizzato).
TANTI SERVIZI

I numeri del progette sono eccezionali.
Frutto di un lavoro di targettizzazione mirato che ha
consentito di ottimizzare il budget e non sprecarlo su utenti

et VUOI CREARE IL TUD SPID?
e —— SAPERNE DI PI0? SCEGLIIL

TUD PUNTO DIGITALE FACILE o it raseat| ol oGS
PER  CONSUMATORI
SRR ELE S50 BERUSPITELY Da sottolineare il costo medio: si & partiti da 0,56 cent di euro

oS SLLTRNETNTIRNSAL per colpire 1.000 persone, oggi ne bastano 0,43 cent.

R

COPERTURA
MEDIA

IMPRESSION
MEDIA

COSTO
MEDIO

DIGITALMENTIS

MRUZD  WASUCI  FRULIVENEZAGELA LKDD UBUBIA NARCHE PUGUA TOSCANA VENETD

Oltre 43.000 utenti
per post

Oltre 44,000 views
per post

0,43 centesimi
spesi per colpire
1.000 utenti



LA PROMOZIONE I]IGITALMENTIS
LA REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULIA Tr ;,

M@ N
ﬁ ‘\
% REGISNE AUTONSMA o

FRIVLI VENEZIA GIULA

Collaborazione con le Direzioni centrali della Regione:

Nel mese di gennaio 2024 e stata coinvolta la Direzione centrale
lavoro, formazione, istruzione e famiglia per promuovere il Progetto
DIGITALMENTIS presso i CIP Centri per I'lmpiego (23), gli Sportelli
Si.Con.Te.(12) ed i COR Centri per I'orientamento regionale (4).

E’ stata attivata la collaborazione fra i progetti PIAZZA-GOL
(formazione regionale FSE)

Il Progetto e stato inoltre inserito nel Piano annuale di
Invecchiamento Attivo della Regione FVG ed attivata una pagina
dedicata sul portale www.invecchiamentoattivo.regione.fvg.it .



http://www.invecchiamentoattivo.regione.fvg.it/

| gadgets

LA PROMOZIONE
| MATERIALI PRODOTTI

Iniziafive

DIGITALMENTIS

DIGITﬂI.MENTIS
Iniziativa Digitakme: nziata IS T 1
phry g ":? BT AT
\ per i consumatori - anno 2022 I

Piccolo dizionario
di termini e acronimi
per districarsi nella rete
e con lo smartphone

acuradi
B Luigi Chizzini
. -
X Federconsumatori_aps O ADICONSUM
Friuli Venezia Giulia Pk O pnt SPBT

Il glossario



LA FORMAZIONE ULTERIORE DEGLI OPERATORI  DIGITALMENTIS

2 facilitatori formatori - corso di 100 ore
(PNRR, misura 1.7.2 - Reti di facilitazione digitale)

Eventi formativi locali

20 aeciens aurowean

.

G

3° CONVEGNO
REGIONALE SULLA

3 Webinar (Adiconsum) SANITA DIGITALE

UDINE 15 aprile 2024

1= Educazione Per un approfondimento si veda il PDF allegato. Aud;l::u: n;l;m della Regione
via Sabbadini

& Partipants ‘i Dispensa PagoPA, Cassetto fiscale e Sesamo 4.3MB documento PDF IL FASCICOLO SA " :_'L_ELE"RON[CO 2.0

Viaggro allinterno delle sue potenzialita con un focus sulle gestione corretta dei dati.

U Badges PROGRAMMA

Bconvegna ha Faietiive di

Recupero Password P =

& Competencies Fascicolo Sanitario Accoglianta Lacybarsecurity in sanith
Beturonica 24 porenda Graziana de Petris (v0 A5t
Farteniono sl gestions o S RESS ekt

cormetia des dal e sulloro

- Apsrtura lavor
& Grades E '] efficace i P 12:15.12:45
Account GOOgIe b eainvolgime St potitiche social e i = Patient Academy: quando il
g chtatin ene thismato a
Not available unless: You belong to Operatori Adiconsum [ — sa0-1030 e e oa it
@ Dashboard promuovees gl svikppiin ato Da SESAMO o Fascicolo St Lo Adnons
; in i sl portale jetiranico
Durata: 50 min circa previst daliniatra PNRR FSE WW“”":;'M " 12:45-13:15
20 0 O3 Saviso Presentazone pratica delle
) et iy e
- ful del FSE.
@ Site home P @ oo + Account Google: Come creare o un focus specico sars Scetris Deftete ocs it
& B recuperare una password di un account oipnsphipinailpd Hn-1mp R
e poris dal a pracy del cittading.pazients
nelappicazons del F3t 20 135,330

£ Calendar Google e usare tutti i suoi applicativi

Avv. Rosa Matters Ficca sy Discussione insle

(Google Drive, Google Meet, Gmail,

g g 13:30
o e fes | o dooBeelmicon [ e B WO
relativaments a privacy & ariondia famlfarin Riccardo Riccardl assesscre it

Solfl ORI s0c0 & itebid
eybersacurity, rendendoh Antonella Bulfane vxs it
ot e consapeit o

&/ Content bank

ezt ogons
G TNz de oo iTE, 0o s o) ade 1 ity o et 01 . 8 g 2022

My courses v

Fascicolo sanitario elettronico 2.0 (Regione FVG)



| RISULTATI DIGITALMENTIS
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dati aggiornati al 31 maggio 2024 W -

n. servizi erogati agli sportelli 805
n. incontri formativi realizzati 42
n. cittadini formati 647
totale servizi erogati 1.687
n. codici fiscali censiti 1.452

proiezione per fine progetto 2135



CONSIDERAZIONI FINALI DIGITALMENTIS

COSA E’ ANDATO BENE P9 |

00 . ‘\‘
& <

« La formula sperimentale con il coordinamento di una

Regione
« Maggiore e piu stretta collaborazione fra AA.CC. e
Regione FVG

DOVE SI PUO’ MIGLIORARE

 Semplificazione e uniformazione degli adempimenti

amministrativi (e.g.: raccolta codici fiscali e
rendicontazione)

 Erogazione dei contributi

« Campagna promozionale
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Iniziativa Digitalmentis finanziata dal Fondo MIMIT per i consumatori - anno 2022
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